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Resolucgao n° 04, de 11 de junho de 2021.

Aprova o Plano de Atuacdo da Defensoria Publica
do Estado de Pernambuco para o biénio 2020/2022.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO- CSDP, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos do poder
normativo que Ihe foi conferido pelo art. 102, da Lei Complementar Federal n° 80, de
12 de janeiro de 1994, bem como pelo Regimento Interno do CSDP, aprovado pela
Resolug¢do n° 09 de 10 de agosto de 2020;

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Plano de Atuagdo da Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco para o biénio 2020/2022, nos termos do documento que segue em
anexo.

Art.2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Recife/PE, 11 de junho de 2021.

JOSE FABRICIO SILVA DE LIMA
PRESIDENTE DO CSDP

HENRIQUE COSTA DA VEIGA SEIXAS
SECRETARIO-GERAL DO CSDP

JOSE ANTONIO DE LIMA TORRES
CONSELHEIRO NATO - CORREGEDOR-GERAL

WILTON JOSE DE CARVALHO
CONSELHEIRO ELEITO
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LEONARDO ALEXANDRE ALVES DE CARVALHO
CONSELHEIRO ELEITO

DANDY DE CARVALHO SOARES PESSOA
CONSELHEIRA ELEITA

PLANO DE ATUAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO PARA O BIENIO 2020/2022

INTRODUGAO

a) Caracterizagao institucional — Analise situacional

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco ¢é instituigao
permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente: a promogao
dos direitos humanos, a orientagéo juridica e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados nos termos do inciso LXXIV do artigo 50, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Seu publico-alvo é a populacido de baixa renda de todo o Estado de
Pernambuco, bem como todos aqueles em situagcdo de vulnerabilidade; como
idosos, pessoas com deficiéncia, moradores de rua, populagdo LGBTI, etc. Em
razao da propria feicdo constitucional e legal do conceito de necessitado, o critério
para afericdo de tal necessidade, ou hipossuficiéncia, ndo obedece a critérios
rigidos e inflexiveis, devendo se atentar para o grau de comprometimento da renda
do beneficiario do servigo e natureza de suas despesas.

Sado fundamentos para a atuacdo da instituicdo a prevencao dos
conflitos, a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicagdo da
pobreza e da marginalidade e a redugdo das desigualdades sociais e regionais. A
instituicdo, cujo regramento esta na Lei Complementar Estadual n°20/1998, dispde
de 294 (duzentos e noventa e quatro) Defensoras e Defensores Publicos em seu
quadro, com atendimento nas Comarcas de Recife, Afranio, Agrestina, Alianga,
Arcoverde, Belém de Sao Francisco, Betania, Bodocd, Bom Conselho, Buique,
Bezerros, Cabrobd, Caetés, Camocim de Sao Félix, Canhotinho, Catende,
Carnaiba, Condado, Custédia, Exu, Feira Nova, Floresta, Ibimirim, Ipubi, Inaja,
Itambé, Itapetim, Jodo Alfredo, Lajedo, Macaparana, Mirandiba, Petrolandia,
Pombos, Sanhar6, Sdo Bento do Una, Sdo Jodo, Sao José do Belmonte, Serrita,
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Tabira, Taquaritinga do Norte, Triunfo, Venturosa, Vicéncia, Abreu e Lima, Afogados
da Ingazeira, Araripina, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Carpina, Caruaru,
Escada, Goiana, Gravata, lgarassu, Ipojuca, Itamaraca, Jaboatdo dos Guararapes,
Limoeiro, Moreno, Nazaré da Mata , Olinda, Ouricuri, Paudalho, Paulista, Pesqueira,
Garanhuns, Salgueiro, Santa Cruz do Capibaribe, Sdo José do Egito, Sao Lourenco
da Mata, Serra Talhada, Sertania, Tacaratu, Timbauba, Vitéria de Santo Antao,
Palmares, Petrolina e Surubim.

O orgamento da Instituicdo autorizado, anualmente, para 2021 é de R$
199.096.600,00 (cento noventa e nove milhdes, noventa e seis mil e seiscentos
reais). No momento, a Defensoria Publica gere seus préprios procedimentos
licitatérios, sua propria folha de pagamento, gozando de plena autonomia
administrativa e financeira. Ha o6rgao de controle interno independente e
sobremaneira atuante.

A Defensoria Publica de Pernambuco tem a seguinte estrutura
organizacional:

- Conselho Superior da Defensoria Publica;

- Defensoria Publica-Geral

- Subdefensoria Publica-Geral;

- Corregedoria Geral,

- Coordenacgao de Gestao e Planejamento;

- Subdefensoria Civel e Criminal do Interior;

- Subdefensoria Civel e Criminal da Regidao Metropolitana;
- Subdefensoria Civel da Capital,

- Subdefensoria Criminal da Capital;

- Subdefensoria Civel e Criminal de Recursos;
- Subdefensoria das Causas Coletivas

- Chefia de Gabinete do Defensor Publico-Geral.

Quanto aos Nucleos Especializados, houve uma sensivel expansao
em termos quantitativos e qualitativos nos ultimos anos, de forma que atualmente
nossos Nucleos Especializados s&o os seguintes:

— NUCCEP - Nucleo de Cidadania Criminal e Execugao Penal;

— Nucleo dos Juizados Especiais Criminais da Capital;
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— Coordenadoria das Audiéncias de Custddia;

— NUDEM —Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica;
— NUDECON - Nucleo de Defesa do Consumidor;

— NUTHAM - Nucleo de Terras, Habitacdo e Moradia;

— NUDESC - Nucleo de Defesa da Saude Coletiva;

— NUFAZ — Nucleo da Fazenda Publica, Execugdes Fiscais e Acidente do Trabalho;
— NUDPDH — Nucleo de Defesa e Promocgao dos Direitos Humanos;

— NUDESI — Nucleo de Defesa da Saude do Idoso;

— Nucleo de Registro Tardio;

— Nucleo de Familia e Registro Civil da Capital,

— Nucleo de Sucessbes e Registro Publico da Capital;

— Nucleo de Mediagao e Conciliagao da Capital;

— Nucleo Civel da Capital;

— Nucleo dos Juizados Civeis da Capital;

— NUDECA —Nucleo em Defesa da Crianga e Adolescente da Capital;

Ademais, foram realizadas adaptagdes e reformas nos espacos da
Defensoria Publica, adquiridos mobiliario, equipamentos de informatica (notebooks,
Computadores, internet mével, scanners, certificado digital), ampliada a frota de
veiculos, dentre outras significativas melhorias estruturais, dentre as quais
destacamos:

— Centralizagdo dos servicos na Capital do Estado, com a Nova Sede de
atendimento Civel do Recife, situado na Avenida Manoel Borba, 640, Edificio
Progresso, Boa Vista (mais de 3.000 metros quadrados de area);

— Reforma da Sede Administrativa da Marques do Amorim;

— Novo Almoxarifado situado nas imedia¢gdes da Avenida Recife, com a observancia
de todos os protocolos de segurancga e prevencgao de incéndios;

—Aquisi¢ao de nova frota de veiculos (um caminh&o bau, cinco veiculos de passeio
spin chevrolet, uma van com 18 lugares Mercedes Benz);
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Nos dias de hoje, sdo prestados, ndo sem dificuldades todavia, um
servigo publico de exceléncia. A exceléncia com que cada membro desenvolve suas
atribui¢gdes na prestagcao do servigo publico de assisténcia juridica integral e gratuita
permitiu significativa valorizagcdo da carreira. Atualmente, o indice de evasao de
membros €& relativamente baixo, face a politica de valorizagdo da carreira
desenvolvida nos ultimos anos.

Destacamos os seguintes dados da atuagédo da Defensoria Publica de
Pernambuco para demonstrar a essencialidade dos servigos prestados (dados
2019/2020):

— Cobertura de 84% das a¢des de familia da Capital;

— Cobertura de 92% das Sessbes de Julgamento pelo Tribunal do Juri em todo
Estado;

— Cobertura de 85% das Audiéncias de Custddia de todo Estado;
— Participacdo em 95% das ag¢des do Governo Presente;

— Cobertura de 90% na prestacgéo juridica aos reeducandos do sistema prisional do
Estado.

Para fins de cumprimento das diretrizes da EC n°. 80, que prevé um
Defensor(a) por unidade judiciaria até dezembro de 2023, registramos a ocorréncia
de avancos nesta diretriz, porém, a pandemia do COVID-19 impossibilitou avangos
mais significativos. Apesar das dificuldades orgcamentarias, a Defensoria Publica de
Pernambuco veio a ser (re)instalada nas seguintes comarcas:

— Catende;

— Maraial;

— Bom Conselho;

— Trindade;

— Bodoco;

— Cabrobo;

— Sanharo;

— Custddia;

— Taquaritinga do Norte;

— Carnaiba;
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Dentro das diretrizes aqui esbogadas, a Defensoria Publica de
Pernambuco planeja chegar a todas as Comarcas com mais de 30 mil habitantes
até maio/2022.

b) Analise prospectiva

A compreensdo prognostica da Defensoria Publica tem por meta
estruturar uma administragcdo técnica e eficiente, fazendo uso dos recursos
tecnoldégicos necessarios a fim de imprimir celeridade na tramitagdo dos atos e
processos administrativos. Aliada a uma administragéo técnica, sem duvida alguma,
a ampliacdo do quadro de membros e criacdo da carreira de servidores € meta que
se impoe.

E notéria a demanda crescente, como também a necessidade de
estruturacdo do quadro de apoio e dos espacos fisicos. A ampliagdo do quadro de
membros e a criagdo do quadro de servidores exige a consolidagao da estrutura
fisica da Defensoria, em cuja prospeccao € de fazer a readequacado dos espacgos
dos Nucleos Tematicos na Capital do Estado, ja em curso com previsao de
inauguragcao em setembro de 2022.

Assim, pautados na construgdo de uma Defensoria Publica forte,
formada por Defensoras e Defensores, servidoras e servidores, estagiarias e
estagiarios, colaboradoras e colaboradores voluntarios, e, sobretudo, assistidos,
busca-se o cumprimento da missao institucional e deve convergir para as diretrizes
estratégicas a seguir delineadas:

Divulgacao do acesso - Aumentar progressivamente a rede de atendimento de
acordo com os recursos humanos disponiveis;

Qualidade do atendimento - Mapear os fluxos de atendimento, buscando a
dindmica da eficiéncia, da economicidade e da personificacgdo da Defensoria
Publica;

Desenvolvimento de agdes singulares de solugao e prevengao de conflitos -
Criar servicos e técnicas voltadas a prevengao e solugao alternativa de conflitos,
inclusive com o desenvolvimento de projetos tais como o de educagao em direitos;

Promocgao da gestido compartilhada e coordenada - Implementar o modelo de
gestdo democratica, primando pela transparéncia e participagao da sociedade civil e
membros na atividade administrativa conferindo maior legitimidade das decisdes
institucionais.

Destaca-se, por fim, independentemente da pauta, que a gestao sera
calcada sempre no dialogo, no equilibrio, no respeito, na valorizagao da carreira, na
valorizagcdo dos colaboradores, no firmamento da autonomia institucional, no bom
embate.
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Além disso, a formatacédo de toda gestdo sera pensada para area-fim,
com atencgao a formacéao técnica da area meio em conformidade com a necessidade
do cumprimento da fungdo constitucional da Instituicdo, que é a de prestar
assisténcia juridica integral e gratuita a toda populacao hipossuficiente do Estado de
Pernambuco.

Finalmente, ressalta-se que a atuacdo sempre considerara as
competéncias e fungbes administrativas dos 6rgaos de atuagdo, de execugéo, de
apoio e auxiliares.

c) Desafios

Os desafios da Defensoria Publica de Pernambuco para o biénio
2020/2022 podem ser apresentados, de forma sintética, em macro metas diversas:

1) Chegar a todas as Comarcas com mais de 30 mil habitantes até maio/2022;

2) Instalagao das Centrais de Mediacao e Conciliagdo de Conflitos em Goiana,
lgarassu, Olinda, Cabo de Santo Agostinho, Bezerros, Caruaru, Petrolina,
Afogados da Ingazeira e Sertéania;

3) Ampliacdo do espaco fisico dos Nucleos Tematicos da Subdefensoria das
Causas Coletivas;

4) Aumento da equipe de apoio através da implementagcdo do Estagio de
Pd6s-Graduacao, e da criagao da carreira de apoio;

5) Modernizagdo na area da Tl através da implantagdo dos sistemas SEIl e
SOLAR, além da promoc¢ao das adequacdes da LGPD, e renovacdo do
parque tecnoldgico.

Il - PLANO DE METAS

No presente topico serdo expostas as acdes e metas que constituem
0S passos possiveis e necessarios para se consiga avangar no sentido de dar
cumprimento as diretrizes estratégicas elencadas na analise prospectiva,
considerando os desafios postos para a Instituicdo e o horizonte temporal de
vigéncia do presente.

Registre-se que a existéncia de fatores de risco de ordem politica,
legislativa ou financeira podem constituir Obice a plena realizagdo das metas
elencadas.

Neste viés, a implementacdo ou fortalecimento em termos de politica
de gestdo micro institucional serao todas alinhadas a quatro pilares: quais sejam:

1) autonomia institucional;

2) valorizagao da carreira;
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3) aumento do quadro de membros e de servidores; e

4) gestdo técnica e eficiente, com enfoque no constante aperfeicoamento dos
servigcos prestados pala Instituicdo e na constante melhoria das condigbes de
trabalho dos membros e servidores.

a) Politica de Gestao Interorganica
a.1. Relativamente ao Conselho Superior da Defensoria Publica:

— Valorizagdo do Conselho Superior da Defensoria Publica como espago do debate
democratico institucional, que participara ativamente da constru¢do da proposta
orgamentaria para 2022, inclusive com encaminhamento de consultas relativas a
iniciativa legislativa;

— Promover a revisdo de normas de organizagdao administrativa, regulamentando a
substituicdo automatica, a criacdo dos 6rgaos de execugao;

— Promover a revisdo das resolugdes do Conselho Superior com o intuito de
adequa-las as novas Legislacoes;

— Promover a regulamentacdo do Manual de Rotinas Administrativas da DPPE,
visando a constru¢cdo de uma identidade institucional,

— Promover a padronizagao, inclusive digital, das resolu¢cdes e demais atos do
Conselho Superior da Defensoria Publica a fim de facilitar a consulta pelos
membros, servidores e demais interessados;

— Desenvolver/Atualizar e implementar o organograma e fluxograma institucionais,
submetendo-os a apreciagao do Conselho Superior.

a.2. Relativamente a Corregedoria-Geral:
— Manter interlocucéo aberta, saudavel e permanente com a Corregedoria-Geral;

— Garantir a independéncia da Corregedoria-Geral para sua atividade de orientagcéo
e fiscalizacdo da conduta funcional dos membros e servidores da Defensoria
Publica, sem prejuizo de atuagbes coordenadas sempre que a Lei o exigir ou
sempre que a Corregedoria-Geral solicitar;

— Aparelhar a Corregedoria-Geral com o0s recursos humanos e materiais
necessarios para o exercicio das atribuigdes afetas ao 6rgao.

a.3. Relativamente as Subdefensorias Publicas e Coordenagao de Gestao:
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— Manter Interlocucéo aberta, saudavel e permanente com toda equipe de gestao,
promovendo reunides de monitoramento quinzenais para monitoramento das agdes
desenvolvidas;

— Delegar aos Subdefensores e ao Coordenador de Gestdo a representagdo da
instituicdo em demandas especificas atinentes as suas respectivas areas de
atuacao;

— Acompanhar de perto as acgdes desenvolvidas pelas Subdefensorias
direcionando-lhes a atuacao.

b) Politica de Gestao Interinstitucional
b.l. Poderes Executivo e Legislativo

Estabelecer procedimentos e atividades de interlocugdo com os
Poderes Legislativo e Executivo buscando apoio e aprovagdo das necessidades da
Defensoria, dentre elas:

— Captar recursos financeiros para sempre promover a isonomia remuneratoria e
estrutural com as demais carreiras;

— Apresentar Projeto de aquisi¢ao de prédio préprio na Capital,

— Preencher e ampliar o quadro de membros de forma a preencher todas as
Comarcas com mais de 30 mil habitantes;

— Aprovar outras matérias de interesse da instituicéo;
— Trazer a folha dos aposentados e pensionistas para ser gerenciada pela DPPE;
— Criar a Ouvidoria Externa;

— Promover os estudos necessarios, avaliando o ambiente politico e
orcamentario/financeiro, visando a proposicdo de melhorias para a valorizagao da
carreira e do quadro de apoio.

b.2.Poder Judiciario

Ordenar procedimentos e atividades de interlocugdo com o Poder
Judiciario, buscando apoio e aprovacao de nossas necessidades, dentre elas um
melhor alinhamento de rotinas e sistemas, confirmagdo das prerrogativas
institucionais, entre outras.

b.3. Poderes Publicos Municipais
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Instituir procedimentos e atividades de interlocu¢édo com os Poderes
Publicos Municipais, buscando apoio e aprovagao das necessidades da Defensoria,
especialmente no processo de interiorizagao.

b.4. Universidades e Escolas

Estabilizar procedimentos e atividades de constante interlocugdo com
0 meio académico e escolar, buscando, dentre outros, levar a Defensoria ao
conhecimento do maior numero de alunos, como também a execug¢ao permanente
de um programa de educagéo em direitos.

b.5. Movimentos Sociais

Promover a aproximacado estavel da Defensoria Publica com os
movimentos sociais, reafirmando nossos objetivos e fungdes institucionais.

b.6. CONDEGE
Interagir ativamente no colegiado com o objetivo de:

— Celebrar convénios, parcerias e projetos visando a captacdo de recursos
financeiros e materiais para a instituicao;

— Atuar de forma coordenada e presente junto ao colegiado projetando, também sob
essa vertente, a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco no cenario nacional,
como também, captando apoio em pautas de ambito nacional, a exemplo do
financiamento de programas e projetos por emendas parlamentares Federais;

— Criar intercambios com outras Defensorias Publicas para o compartilhamento de
boas praticas.

b.7. Ministério Publico, Defensoria Publica da Unidao e Ordem dos Advogados
do Brasil

Estabelecer procedimentos e atividades de interlocu¢cdo com o
Ministério Publico, DPU e a OAB, buscando apoio e aprovagao das necessidades
da Defensoria, como também uma saudavel interlocugao institucional.

b.8. ADEPEPE e ANADEP
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Prescrever procedimentos e atividades de interlocugdo com a
ADEPEPE e a ANADEP buscando uma saudavel interlocug¢do, na certeza de que
todos somos participes na constru¢cao de uma Defensoria Publica forte e para todos.

c) Politica de Gestao Administrativa

c.l. No ambito da Coordenacao de Gestao e Planejamento

A Coordenacéao de Gestao e Planejamento ira priorizar as seguintes praticas:

- Instalar e aparelhar o Nucleo da Defensoria Publica em Cabrobd;

- Instalar e aparelhar o Nucleo da Defensoria Publica de Escada;

- Instalar e aparelhar o Nucleo da Defensoria Publica em Belo Jardim;

- Instalar e aparelhar o Nucleo de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica;

- Instalar e aparelhar os Nucleos Especializados da Subdefensoria das Causas
Coletivas;

- Concluir a reforma da sede administrativa da Marques Amorim;

- Implantar o Programa de Estagio em Pés-Graduacgéo;

c.2. Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos vem implantando a digitalizagdo de
todo acervo e tera como diretrizes as seguintes agoes:

- Conclusao da digitalizacdo das pastas funcionais dos membros da DPPE;

- Digitalizagcao das pastas funcionais que versam sobre o processo de formagéo da
Defensoria Publica;

- Implantagao integral do SEI (sistema eletrénico de informagdes) para todos os
requerimentos administrativos dos membros da DPPE;

- Otimizar o tramite de processos e requerimentos de interesse dos membros e
servidores, minimizando deslocamentos, diligéncias, entre outros.

c.3. Orgamento
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Com a recomposicao financeira e orgamentaria da DPPE, ocorrida em
marc¢o de 2020, a instituicdo podera, enfim, apresentar planejamento exequivel para
acelerar o processo de fortalecimento e crescimento, priorizando:

- Implementar o orgamento participativo com Defensores Publicos e a sociedade
com a realizagédo de seminarios e reunides sobre o projeto que sera apresentado;

- Diligenciar, com criatividade e responsabilidade, a gestdo dos recursos financeiros;
- Prospectar a licitagao da folha de pagamento;

- Elaborar proposta orgamentaria condizente com a necessidade da institui¢ao,
diligenciando as emendas imprescindiveis ao crescimento e consolidagao
institucional.

c.4. Demais departamentos

Pautar por uma atuagdo integrada e coordenada de todos os
departamentos, estabelecendo rotinas céleres, eficazes, e imprimindo diversas
linhas de controle aos atos administrativos.

d) Politica de Gestao de Controle

No ambito da Controladoria Interna e da Diretoria de Assuntos
Juridicos a gestdo sera pautada na absoluta independéncia e tecnicidade dos
orgaos de controle, os quais serao suficientemente aparelhados com recursos
materiais € humanos para o eficiente desempenho de sua missao de controle.

Faz-se, ademais, imprescindivel, nos demais o6rgdos de apoio e
auxiliares, a implementacéo de diversas linhas de controle dos atos administrativos,
como também a equalizagdo de rotinas e fluxogramas entre departamentos e
diretorias a fim de estabelecermos uma atuagdo integrada, equilibrada e
coordenada.

e) Politica de Gestao de Comunicacao

A Comunicagao sera tratada como um setor estratégico da Defensoria
Publica do Estado de Pernambuco. Para isso, sera estabelecida uma politica de
atuagdo para a area por meio do planejamento de um conjunto de acbdes bem
estruturadas, levando-se em consideragao a gestao da imagem da Instituicado, como
também a projecao dos Programas e Projetos Institucionais e atividades de todos os
membros.

Dentre elas desenvolver e implementar programa de identidade
institucional, tais como divulgacdo de programas, broches, entre outros, criar novo
layout para o sitio eletrdbnico da Defensoria Publica; promover a publicidade e
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propaganda institucional a fim de concretizar a aproximagdo com a sociedade,
divulgando material informativo sobre os servicos da Defensoria Publica e sua
postura institucional; ampliar a politica de transparéncia institucional por meio do
Diario Oficial Eletrénico da Defensoria, publicizando todas as portarias; viabilizar a
produgcdo e publicacdo de material pedagogico sobre educagdo em Direitos
Humanos no formato de cartilhas, folhetos, folders, nas redes sociais, no sitio
eletrénico da instituigdo, com a também em um canal no Youtube.

f) Politica de Gestao de Tecnologia da Informagao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo da Defensoria Publica de
Pernambuco 2020/2022 contempla a¢des que visam aprimorar fluxos de trabalho,
investindo em modernizagdo do parque tecnoldgico, virtualizando procedimentos
administrativos, implantando os sistemas SEI (area administrativa) e SOLAR (area
finalistica), com a observancia das seguintes diretrizes:

- Consolidar o tramite virtual dos processos administrativos, imprimindo maior
eficiéncia e agilidade na solugao das demandas, inclusive as relacionadas a férias,
afastamentos, licencas, folgas, remocéao e outros direitos dos membros;

- Implantar os sistemas eletrénicos SEl e SOLAR:
- Adequar os fluxos internos as exigéncias da LGPD;

- Ampliar a capacidade de armazenamento;

- Providenciar internet e software compativel com a eficiéncia das atividades
desenvolvidas no ambito institucional, por exemplo, consolidando a adaptacédo do
sistema solar, e a otimizacdo do acesso remoto;

- Implementagdo de e-mail institucional e intranet permitindo o melhor
desenvolvimento da comunicagao interna.

g) Politica de Gestdo dos Orgaos Auxiliares

Os odrgaos auxiliares cumprem um relevante papel institucional. Os
avangos conquistados no ambito do Centro de Estudos e Projetos Institucionais e do
Grupo de Trabalho de Tecnologia foram significativos.

Todavia, € necessario consolidar esses 6rgaos nao somente mediante
a implantagao da estrutura fisica e humana necessarias ao exercicio das atribuigbes
que lhe sdo afetas, mas também pelo respeito a independéncia da gestao de tais
Orgaos.

Certamente, assistidos, membros, e servidores sao beneficiados direta
e indiretamente, pelo servico de exceléncia a ser prestado pela possivel Escola
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Superior da Defensoria Publica, pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar e pela
Ouvidoria Externa.

Escola Superior da Defensoria Publica

- Criar e implantar a Escola Superior da Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco para que, dentro da sua independéncia, receba todo apoio na gestao
das mais diversas pautas de interesse institucional, especialmente a criacdo de
programas permanentes de capacitagdo dos membros e servidores, a edicdo de
boletins e periddicos, e a organizagcdo do encontro anual dos Defensores Publicos,
em parceria com a ADEPEPE;

- Aproximar a Escola Superior da Defensoria Publica da sociedade, com a
promog¢ao de cursos permanentes de difusdo e conscientizacdo dos Direitos
Humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, como por meio de parcerias com
outros entes;

- Consolidar o banco de dados com modelos de pegas e jurisprudéncia de interesse
da instituicao;

- Providenciar uma sede, devidamente estruturada e aparelhada com recursos
humanos e material necessarios para a Escola Superior da Defensoria Publica;

- Realizar parcerias entre a Escola Superior e entidades publicas e privadas visando
o oferecimento de cursos de capacitacao, especializacées, mestrados e doutorados
a membros e servidores.

Centro de Atendimento Multidisciplinar

- Criar e implantar o Centro de Atendimento Multidisciplinar, providenciando um
espaco fisico devidamente estruturado e aparelhado com recursos humanos e
material necessarios para o Centro de Atendimento Multidisciplinar, com espaco de
atendimento préprio e adequado, com servidores capacitados;

- Fortalecer o Centro de Atendimento Disciplinar, diretamente ou por meio de
convénios, com equipe multidisciplinar, formada por profissionais de servigo social,
psicologia, pedagogia, medicina, e outros.

Ouvidoria Geral da Defensoria Publica

- Criar e instalar a Ouvidoria Geral da Defensoria Publica, objetivando a promogao
da qualidade dos servigos prestados pela instituicao e de participagao da sociedade
civil na sua gestao e fiscalizagao.
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h) Politica de Gestao dos Nucleos da Defensoria Publica

Nucleos da Defensoria Publica

A estruturagcao material e humana dos Nucleos da Defensoria Publica
€ pauta prioritaria. O tratamento isonémico dos nucleos sera sempre o ponto de
partida.

Contudo, a percepcao de que cada nucleo possui particularidades
proprias € elemento essencial nos atos de planejamento e gestao, dentre eles:

- Melhorar a estrutura fisica dos nucleos, primando pelo uso de espacgos proprios,
desvinculados do TJPE;

- Melhorar a estrutura de recursos humanos dos nucleos, primando pela qualificagao
do atendimento e gestao de rotinas;

- Garantir a independéncia funcional, como devido respaldo as medidas adotadas
no exercicio dessa independéncia;

- Promover o apoio necessario ao membro nas agdes de responsabilizacdo das
autoridades competentes pelas condutas que impliqguem em abuso de autoridade,
prisdes ilegais, tortura e violéncia;

- Imprimir o apoio necessario ao membro sempre que houver risco potencial a sua

integridade fisica ou psicolégica no exercicio de suas atribuigcdes;

- Dialogo constante com as coordenagdes de nucleo, participando as coordenadoras
e coordenadores dos atos e projetos de gestdo, como também dos desafios;

- Equilibrar a carga de trabalho e aperfeigoar as ferramentas e recursos, sempre
visando uma rotina saudavel e eficiente.

- Priorizar a adogao de solugdes extrajudiciais de conflitos.

h.2 Nucleos Especializados
- Garantia de absoluta independéncia e aparelhamento;
- Implantagcao da Camara de Resolugao Consensual de Conflitos de Saude;

- Implantacdo da Camara de Resolugdo Consensual de Conflitos nas Relagdes de
Consumo;

- Implantagdo do Forum de Saude Suplementar
- Didlogo constante com as coordenagdes de nucleo, participando as coordenadoras

e coordenadores dos atos e projetos de gestdo, como também dos desafios.
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